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Métesdatum
kommun 2025.06-10

Beslutande organ
Kommunstyrelsen

§ 232 Utvardering av servicepolicy
Diarienummer KSK 2025/538

Kommunstyrelsens beslut

Kommundirektéren ges i uppdrag att utvardera Bracke kommuns
servicepolicy.

Sammanfattning av d@rendet

Servicepolicy for Bracke kommun antogs av kommunfullméktige den 18
april 2023. Demokratiberedningen anser att det ar viktigt att den féljs upp,
da de uppfattat att medborgare ibland uttrycker att det kan vara svart att
komma i kontakt med personal pa kommunen. De foreslar darfér
kommunstyrelsen att utreda om servicepolicyn efterfoljs (§ 29/2025).

Det ar viktigt att medborgare kan kontakta kommunen och inom rimlig tid fa
svar pa sina fragor eller andra behov. En god service var ett av
kommunens egna mal da policyn antogs och ar dessutom ett lagkrav
(Foérvaltningslagen § 6). Servicepolicyn behéver darfor utvarderas for att
undersdka hur den efterlevs.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 2025-08-22
Demokratiberedningens beslut § 29/2025

Beslutet skickas till
Staben
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